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WIRTSCHAFT

om Schnarchstopper bis zum Rollator

Bei Nobodyisperfekt werden nicht nur Senioren und Menschen mit Behinderungen fiindig. Die Chefin realisiert bereits die néichste Geschéftsidee

LAURA FOLMER

HAMBURG 32 Von aufen kbnnre das
kleine Geschift am Ut

treten ist. Das hat natiirlich viel Poten-
zial", sagt Stephani. Das Konzept ihres
Geschiifts ‘ruz: sle aber aufgrund des

in der HafenCity glatt fiir einen Ge-
schenkartikelladen gehalten werden.
Oder als Geschift gelten, in dem es ein-

Uman Jlchwurde be-
reits d.nraulangespmhen ob das Kon-
zept sich nicht filr Franchiseunterneh-
men anb!eten w@e sagt die gelernte

stiinde gibt, ,Es gibt auch Leute, die
stellen sich vor unser Sct und

chst will ich mich auf
hier am Ok
* Generell schliefit die

den

sagen Ach, wieder so ein Laden, den die
‘Welt nicht braucht™, sagt Nicole Ste-
phanie und lchelt milde. Aber das
sind eben die, die das Konzept nicht
verstanden haben.” Das sei aber auch
gar nicht so einfach, gibt die Inhaberin
von Nobodyisperfekt zu. Deshalb hat sie
dem Namen ihres Geschiifts auch den
Zusatz Dinge, die das Leben einfacher
machen® gegeben. Namlich genau das
machen elegante elektrische Korken-
zieher, Millleimer mit Bewegungs-
melder und Nussknacker, die mit einer
Hand bedient werden kinnen. Aber
auch Telefone mit idbergroffen Tasten,
Rollatoren und Eincremehilfen gehi-
ren dazu = Dinge, die offensichtlich fir
Senioren oder Menschen mit Behinde-
rungen gedacht sind.

Bei uns in Deutschiand sind
Hilfsmittel fir Menschen mit
Efnschrdnkungen immer
noch ein Tabuthema.
Inhaberin Nicole Stephani

Sanititshausartikel kombiniert mit
Sialich Al 4 die

auch fiir Menschen mit einem Handi-
cap leicht zu bedienen sind: So lisst sich
das Konzept von Nobodyisperfekt in
einem Satz beschreiben. .Bei uns in
Deutschland sind Hilfsmittel filr Men-
schen mit Einschrinkungen immer
noch ein Tabuthema. Bei vielen ist noch
immer nicht angekommen, dass so was
auch hithsch aussehen kann®, sagt Ste-
phani. Die Inhaberin des Geschiifts
plaubt, dass nur einem von zehn Kun-
den beim Stébern durch ihren Laden
bewusst ist, welche Idee hinter a]!dem

Unternehmerin die Erdffnung weiterer
Filialen in Hamburg aber nicht aus.

Besonders im Hinblick auf den de-
mografischen Wandel werden senio-
rengerechte Alltagsgegenstinde immer
wichtiger. Angst, dass jemand ihre Idee
klauen kinnte, hat die Unternchmerin
nicht. Schlieflich sei sie seit acht Jah-
ren dabei, und bisher giibe es noch keine
Nachahmer in Deutschland. .Aufier-
dem ist diese Branche ein sehr mih-
seliges Geschiift, denn man muss sich
als Hiindler regelrecht auf die Suche
machen nach der Ware, die ins Sorti-
ment passt”, sagt Stephani. ,Und dieses
Netzwerk aufzubauen, das braucht
schon sehr viel Zeit.”

Rund 4500 verschiedene Produkte
fiihrt die 44 Jahre alte Hamburgerin in
ihrem Sortiment. Thre Ware bezieht sie
von rund 200 verschiedenen Hindlern
- lfingst nicht alle sind in Deutschland
ansiissig. . Im Ausland ist man in diesem
Bereich schon wesentlich offener und
innovativer als hier”, sagt Stephani. Der
Hightech-Rollator in knalligem Orange
und mit extra-leichtem Rahmen, der
sich im Handumdrehen in einen Roll-
Stuhl verwandeln kann, stammt bei-

aus den den. Auch
aus Behindertenwerkstitten werden
viele Artikel bezogen. Rund 20 Prozent
der gefiihrten Produkte sind Gegen-
stéinde, die fiir Menschen mit Behinde-
rungen gemacht sind, etwa 50 Prozent
sind lediglich nutewertig und wurden
deshalb ins Sortiment aufgenommen.
-Und der Rest sind Dinge, die einfach
schin sind und Spaf machen®, sagt die
Inhaberin.

Das sechskdpfige Team versucht jedes

Problem ihrer Kundschaft zu l&sen
Einer der derzeitigen Verkaufs-

su:]:]ager ist der Schnarchstopper, der

steht. Meist ist es die Laufl
der hisher noch recht unhekannlen
Full cone am - U

ahrscheinlich in die latzte Kategorie
eingeordnet werden kann, An einem
‘iluck befindet sich ein kleiner, wt‘lchur

dle zufallig den Laden entd kt, durch
die Regale sch]endert und Dinge aus-
n der %

dschuh, mit dem der
'bestenfalls sanft auf sein Schnarchen

probiert.
nachtszeit werden \ue]e Touristen in
dem kleinen Laden fiindig und kaufen
dort Geschenke fir die Grafleltern ein -

k gemacht werden kann. Auf
den ersten Blick wirken auch die Be-
chet, an dem statt eines Henkels ein

erstein befestigt :st wie

oder fir alle anderen, die es prak
funktionell und schick haben wollen.

. Beim
stellt man ]I!d.i_)ch fral dass erd.mkdel

Vor sieben Jahren erbif: die
Ham‘wrynn thren ersten Laden im

Rings besser ist
als normale Trinkbehilter. Auch der

erk die Nat-

passt bes-

wndlgkmt. eine attraktivere Alterna-
tive zu den alteingesessenen Sanitits-
hilusern zu schaffen. Vor eineinhalb
Jahre zog Nobodyisperfekt in die Ha-
fenCity um, Nicole Stephani erdffnete
als Pionierin das erste Geschift am
(herseeboulevard. Seitdem hat sich ihr
Umsatz verdoppelt. .Auf der Uhlen-
horst hatte ich lediglich meine Stamm-
kundschaft. In der HafenCll,y kommt
nun noch die

P
tens in unser Regal®, sagt Nicole Ste-
phani, Genau wie Kerzen, die mithilfe
kleiner LED-Limpchen tiuschend ech-
tes Kerzenlicht imitieren. ,Die habe ich
auch bei mir zu Hause stehen®, sagt Ste-
phani. .Aber besonders gut geeignet
sind sie fiir Menschen mit Alzheimer,
die vergessen wilrden, normale Kerzen
auszupusten.”

Und genau diese Mischung ist es,

artikeln nimmt, ,Natiirlich kann man
bei mir auch erhéhte Toilettensitze be-
kommen, Duschhilfen oder Schnabel-
tassen”, sagt Stephani. .Aber die wer-
den bewusst nicht mitten in den Ver-
kaufsraum gestellt, sondern dezent im
Hintergrund verkauft.

-hmal k auch Kunden

die hen mit Behinderungen die

hinzu, die an diesem Standort stark ver-

Scheu vor dem Eauf von Sanititshaus-

in das kleine Geschiift, ohne zu wissen
was sie genau suchen. Eher erwarten sie

Nwhswmhﬂndul‘hnn

= nicht nur fiir

von der Expertin eine kompetente Be-
ratung und kommen dann mit einem
Problem, das sie und ihr sechskipfiges
Team lisen sollen. _Eigentlich klappt
das auch immer*, sagt Stephani. ,Wenn
ich meinen Kunden nicht sofort weiter-
helfen kann, finde ich dennoch irgend-
wie eine Lisung des Problems, man
braucht nur die richtigen Ideen.” Davon
hat die umtriehige Unternehmerin ge-

oder Menschen mit Hmdlup Fato: B. Fabricius

nug. Gerade erst im Sommer hat sie in
direkter Nachbarschaft die Hafen-Spe-
zerei erdffnet - ein Spezialititenge-
schilft, in dem es Briinde, Essig und &1
2u kaufen gibt., Sie alle stammen aus
kleinen Manufakturen und Brennerei-
en - keine Massenware, sondern ausge-
wiihlte Produkte, Dass man mit den :’:—
i \eckten Produl

folg haben kann, weil sie ja bereits.




